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platný a účinný od 1.1.2026
[bookmark: úvodní-ustanovení]1. Úvodní ustanovení
1.1. Tento reklamační řád upravuje způsob uplatnění a vyřízení reklamací služeb poskytovaných společností BEZVODY.cz s.r.o., IČO: 24229211, se sídlem Zahradní 923, Kostelec nad Labem, druhým poskytovatelem je společnost Revolution of wash, s.r.o., IČO: 21884137 se sídlem Nové sady 988/2, Brno dále jen „Poskytovatel“.
1.2. Reklamační řád se vztahuje zejména na služby mytí, čištění, údržby a úklidu vozidel a další služby poskytované Poskytovatelem.
1.3. Tento reklamační řád se vztahuje na zákazníky, kteří jsou spotřebiteli, i na zákazníky, kteří při uzavírání smlouvy jednají v rámci své podnikatelské činnosti nebo samostatného výkonu povolání. Práva spotřebitelů podle platných právních předpisů tímto reklamačním řádem nejsou omezena.

[bookmark: odpovědnost-poskytovatele-za-vady-služby]2. Odpovědnost Poskytovatele za vady služby
2.1. Poskytovatel odpovídá zákazníkovi za to, že poskytnutá služba odpovídá sjednanému rozsahu, je provedena řádně a odpovídá požadavkům stanoveným právními předpisy a smlouvou.
2.2. Zákazník je oprávněn reklamovat zejména službu, která:
1. nebyla provedena v dohodnutém rozsahu,
1. nebyla provedena řádně,
1. nebyla provedena způsobem sjednaným se zákazníkem,
1. má jinou vadu, za kterou Poskytovatel podle platných právních předpisů odpovídá.
2.3. U služeb čištění a údržby je nutné zohlednit přirozené vlastnosti čištěných materiálů, jejich stáří, opotřebení, předchozí poškození, intenzitu a druh znečištění a případné předchozí neodborné zásahy.
2.4. Skutečnost, že se nepodařilo odstranit skvrnu, zápach, usazeninu nebo jiné znečištění v plném rozsahu, nemusí sama o sobě představovat vadu služby, pokud jejich úplné odstranění nebylo s ohledem na stav a vlastnosti materiálu objektivně možné nebo by mohlo způsobit jeho poškození.
2.5. Poskytovatel neodpovídá za stav nebo poškození, které existovaly již před zahájením služby, ani za následky způsobené skrytými vadami materiálu, konstrukce nebo předchozími zásahy, které nebylo možné při běžné kontrole před zahájením služby zjistit.

[bookmark: kontrola-vozidla-před-provedením-služby]3. Kontrola vozidla před provedením služby
3.1. Před zahájením služby Poskytovatel podle povahy služby provádí společně se zákazníkem základní kontrolu stavu vozidla.
3.2. Zákazník je povinen upozornit Poskytovatele zejména na:
1. existující poškození,
1. prasklé, uvolněné nebo jinak poškozené části,
1. citlivé materiály nebo povrchy,
1. části vozidla, kterých se Poskytovatel nemá dotýkat nebo je nemá čistit,
1. nestandardní úpravy vozidla,
1. předchozí opravy nebo jiné zásahy,
1. jiné skutečnosti, které mohou mít význam pro bezpečné provedení služby.
3.3. Pokud zákazník Poskytovatele na konkrétní skutečnost neupozorní a tato skutečnost má vliv na vznik nebo rozsah reklamované vady, posoudí se odpovědnost Poskytovatele s přihlédnutím k této skutečnosti a v souladu s platnými právními předpisy.

[bookmark: jak-uplatnit-reklamaci]4. Jak uplatnit reklamaci
4.1. Zákazník může reklamaci uplatnit zejména:
· e-mailem na adrese umyjeme@bezvody.cz,
· osobně na provozovně Poskytovatele,
· případně jiným způsobem umožňujícím prokazatelné uplatnění reklamace.
4.2. Reklamaci doporučujeme uplatnit co nejdříve po zjištění vady.
4.3. Při uplatnění reklamace zákazník pokud možno uvede:
1. jméno a kontaktní údaje,
1. datum poskytnutí služby,
1. identifikaci objednávky nebo dokladu o poskytnutí služby, pokud ji má k dispozici,
1. popis reklamované vady,
1. požadovaný způsob vyřízení reklamace, pokud jej právní předpisy umožňují,
1. případně fotografie nebo jinou dokumentaci zachycující reklamovanou vadu.
4.4. Pokud je to s ohledem na povahu reklamace nezbytné, může Poskytovatel požádat zákazníka o přistavení vozidla nebo umožnění prohlídky vozidla za účelem posouzení reklamované vady.
4.5. Zákazník je povinen poskytnout Poskytovateli nezbytnou součinnost potřebnou k posouzení reklamace.

[bookmark: potvrzení-o-reklamaci]5. Potvrzení o reklamaci
5.1. Při uplatnění reklamace Poskytovatel zákazníkovi vydá nebo zašle potvrzení o přijetí reklamace, které bude obsahovat zejména:
1. datum uplatnění reklamace,
1. obsah reklamace,
1. požadovaný způsob vyřízení reklamace, pokud jej zákazník uplatnil,
1. případně další údaje vyžadované platnými právními předpisy.
5.2. Po vyřízení reklamace Poskytovatel zákazníkovi vydá nebo zašle potvrzení o datu a způsobu vyřízení reklamace, případně písemné odůvodnění zamítnutí reklamace.

[bookmark: lhůta-pro-vyřízení-reklamace]6. Lhůta pro vyřízení reklamace
6.1. Poskytovatel reklamaci posoudí bez zbytečného odkladu.
6.2. Je-li zákazník spotřebitelem, reklamace včetně odstranění vady musí být vyřízena a zákazník o jejím vyřízení informován nejpozději do 30 dnů od uplatnění reklamace, pokud se Poskytovatel se zákazníkem nedohodne na delší lhůtě.
6.3. Ve složitých případech Poskytovatel rozhodne o reklamaci v zákonné lhůtě; doba potřebná k odbornému posouzení se posuzuje podle povahy konkrétní služby.
6.4. Pokud zákazník neposkytne potřebnou součinnost nezbytnou k posouzení reklamace, může mít tato skutečnost vliv na běh lhůty v rozsahu umožněném právními předpisy.
6.5. Pokud Poskytovatel reklamaci ve stanovené lhůtě nevyřídí nebo zákazníka o jejím vyřízení v této lhůtě neinformuje, mohou spotřebiteli za podmínek stanovených zákonem vzniknout práva z porušení smlouvy, včetně práva požadovat přiměřenou slevu nebo od smlouvy odstoupit.

[bookmark: způsob-vyřízení-reklamace]7. Způsob vyřízení reklamace
7.1. Pokud je reklamace oprávněná, Poskytovatel ji vyřídí způsobem odpovídajícím povaze vady a platným právním předpisům.
7.2. V případě reklamace služby může být podle povahy vady zejména:
1. provedeno bezplatné odstranění vady,
1. služba provedena znovu nebo v odpovídajícím rozsahu,
1. poskytnuta přiměřená sleva z ceny,
1. smlouva ukončena odstoupením, pokud jsou pro takový postup splněny zákonné podmínky,
1. reklamace vyřízena jiným zákonným způsobem.
7.3. Konkrétní způsob vyřízení reklamace se posuzuje podle povahy vady, rozsahu porušení smlouvy a příslušných právních předpisů.

[bookmark: reklamace-poškození-vozidla]8. Reklamace poškození vozidla
8.1. Pokud zákazník tvrdí, že v souvislosti s poskytnutím služby došlo k poškození vozidla, je vhodné reklamaci uplatnit bez zbytečného odkladu a umožnit Poskytovateli vozidlo prohlédnout.
8.2. Poskytovatel může při posuzování reklamace zohlednit stav vozidla před zahájením služby, informace sdělené zákazníkem při převzetí vozidla, fotodokumentaci, záznam o kontrole vozidla a další dostupné skutečnosti.
8.3. Pokud bylo poškození na vozidle přítomno již před poskytnutím služby, nejde o vadu způsobenou Poskytovatelem.
8.4. Pokud bude reklamace směřovat proti poškození, jehož vznik nelze bez odborného posouzení spolehlivě určit, může Poskytovatel za účelem posouzení využít odborné vyjádření nebo jiný přiměřený způsob zjištění skutkového stavu.

[bookmark: náklady-reklamace]9. Náklady reklamace
9.1. Pokud je reklamace oprávněná, má spotřebitel právo na náhradu účelně vynaložených nákladů spojených s uplatněním reklamace v rozsahu stanoveném právními předpisy.
9.2. Pokud je reklamace neoprávněná, nevzniká zákazníkovi automaticky právo na bezplatné provedení dalších služeb.

[bookmark: mimosoudní-řešení-sporů]10. Mimosoudní řešení sporů
10.1. Pokud mezi Poskytovatelem a spotřebitelem vznikne spor, který se nepodaří vyřešit vzájemnou dohodou, má spotřebitel právo využít mimosoudní řešení spotřebitelského sporu.
10.2. Subjektem mimosoudního řešení spotřebitelských sporů je:
Česká obchodní inspekce
Internetové stránky České obchodní inspekce obsahují informace o možnostech a podmínkách mimosoudního řešení spotřebitelských sporů.

[bookmark: závěrečná-ustanovení]11. Závěrečná ustanovení
11.1. Tento reklamační řád je zveřejněn na webových stránkách www.bezvody.cz.
11.2. Práva zákazníka vyplývající z platných právních předpisů nejsou tímto reklamačním řádem omezena.
11.3. Tento reklamační řád je nedílnou součástí obchodních podmínek Poskytovatele.
11.4. Pokud se některé ustanovení tohoto reklamačního řádu dostane do rozporu s kogentním ustanovením právního předpisu, použije se příslušné ustanovení právního předpisu.
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