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platné a účinné od 1.1.2026
[bookmark: úvodní-ustanovení]1. Úvodní ustanovení
1.1. Tyto obchodní podmínky upravují vztahy mezi společností BEZVODY.cz s.r.o., IČO: 24229211, se sídlem Zahradní 923, Kostelec nad Labem, druhým poskytovatelem je společnost Revolution of wash, s.r.o., IČO: 21884137 se sídlem Nové sady 988/2, Brno.  dále jen „Poskytovatel“, a zákazníky, kteří si prostřednictvím webových stránek www.bezvody.cz, telefonicky, e-mailem nebo jiným dohodnutým způsobem objednávají služby Poskytovatele.
1.2. Poskytovatel poskytuje zejména služby spojené s čištěním, mytím, údržbou a úklidem vozidel a další služby uvedené v aktuální nabídce Poskytovatele na webových stránkách www.bezvody.cz.
1.3. Tyto obchodní podmínky se vztahují na zákazníky, kteří jsou spotřebiteli, i na zákazníky, kteří při uzavírání smlouvy jednají v rámci své podnikatelské činnosti nebo samostatného výkonu povolání.
1.4. V případě rozporu mezi individuálně sjednanými podmínkami a těmito obchodními podmínkami mají přednost individuálně sjednané podmínky.

[bookmark: objednávka-a-uzavření-smlouvy]2. Objednávka a uzavření smlouvy
2.1. Zákazník může službu objednat zejména prostřednictvím objednávkového formuláře na webových stránkách www.bezvody.cz nebo jiným způsobem umožněným Poskytovatelem.
2.2. Odesláním objednávky zákazník činí závazný návrh na uzavření smlouvy o poskytnutí objednané služby.
2.3. Objednávka obsahuje zejména identifikaci objednávané služby, požadovaný termín, místo poskytnutí služby a kontaktní údaje zákazníka, případně další údaje potřebné pro řádné provedení služby.
2.4. Smlouva je uzavřena okamžikem, kdy Poskytovatel objednávku zákazníka potvrdí. Potvrzení může být provedeno zejména e-mailem, telefonicky nebo jiným prokazatelným způsobem.
2.5. Automatické potvrzení o přijetí objednávky do systému Poskytovatele samo o sobě nemusí znamenat potvrzení objednávky ve smyslu uzavření smlouvy, pokud z jeho obsahu výslovně nevyplývá opak.
2.6. Poskytovatel je oprávněn objednávku před jejím potvrzením odmítnout, zejména z důvodu nedostupnosti požadovaného termínu, kapacity, technických nebo provozních důvodů.
2.7. Zákazník je povinen při objednávce uvést pravdivé a úplné údaje. Za správnost údajů odpovídá zákazník.

[bookmark: místo-a-způsob-poskytování-služeb]3. Místo a způsob poskytování služeb
3.1. Služby Poskytovatele jsou poskytovány:
1. mobilně v terénu na adrese uvedené zákazníkem v objednávce, nebo
1. na některém z uvedených míst Poskytovatele.
3.2. Mezi tyto místa Poskytovatele patří zejména:
· Zahradní 923,
· Netroufalky 770,
· Rooseveltova 713.
3.3. Konkrétní místo poskytnutí služby je sjednáno v rámci objednávky.
3.4. Zákazník je povinen zajistit, aby v dohodnutém termínu bylo možné vozidlo nebo jiný předmět služby řádně zpřístupnit a aby Poskytovatel měl přístup na místo, kde má být služba provedena.
3.5. Pokud zákazník nezajistí potřebnou součinnost nebo podmínky pro provedení služby, může být Poskytovatel oprávněn službu neposkytnout nebo její provedení odložit. Tím není dotčeno právo Poskytovatele na úhradu nákladů, které mu v souvislosti s marným výjezdem nebo neposkytnutou součinností vznikly, pokud to právní předpisy umožňují.

[bookmark: cena-služeb]4. Cena služeb
4.1. Aktuální ceny jednotlivých služeb jsou uvedeny na webových stránkách www.bezvody.cz, případně jsou zákazníkovi sděleny před uzavřením smlouvy.
4.2. Konečná cena může záviset zejména na typu a velikosti vozidla, rozsahu znečištění, rozsahu objednaných prací, místě poskytnutí služby a dalších okolnostech uvedených v nabídce Poskytovatele.
4.3. Pokud v průběhu poskytování služby vyjde najevo, že rozsah prací je podstatně větší, než bylo možné při objednávce rozumně předpokládat, Poskytovatel zákazníka před provedením dodatečných prací informuje o případné změně ceny a vyžádá si jeho souhlas.
4.4. Není-li dohodnuto jinak, zákazník není povinen hradit dodatečné služby, které si neobjednal a s jejichž cenou předem nesouhlasil.

[bookmark: platební-podmínky]5. Platební podmínky
5.1. Zákazník může cenu služby uhradit podle možností Poskytovatele zejména:
1. v hotovosti,
1. platební kartou,
1. prostřednictvím CCS,
1. na základě vystavené faktury,
1. prostřednictvím QR kódu,
1. jiným způsobem, který Poskytovatel aktuálně umožňuje.
5.2. Pokud je služba poskytována na základě faktury, je zákazník povinen uhradit fakturovanou částku ve lhůtě splatnosti uvedené na faktuře.
5.3. Daňový doklad je zákazníkovi předán nebo zaslán v souladu s platnými právními předpisy.

[bookmark: součinnost-zákazníka-a-převzetí-vozidla]6. Součinnost zákazníka a převzetí vozidla
6.1. Před zahájením služby Poskytovatel, pokud to povaha služby umožňuje, společně se zákazníkem provede základní kontrolu stavu vozidla.
6.2. Zákazník je povinen Poskytovatele upozornit zejména na:
1. již existující poškození vozidla,
1. poškozené nebo uvolněné části interiéru či exteriéru,
1. citlivá nebo nestandardní místa,
1. části vozidla, kterých se Poskytovatel nemá dotýkat nebo je nemá čistit,
1. zvláštní požadavky týkající se použití čisticích prostředků nebo konkrétních postupů.
6.3. Zákazník je rovněž povinen upozornit Poskytovatele na skutečnosti, které mohou mít vliv na bezpečné nebo řádné provedení služby.
6.4. Pokud zákazník Poskytovatele na známé poškození nebo specifickou vlastnost vozidla neupozorní a tato skutečnost může mít vliv na provedení služby, Poskytovatel neodpovídá za následky, které vznikly v příčinné souvislosti s touto neuvedenou skutečností, pokud to právní předpisy umožňují.
6.5. Zákazník by ve vozidle neměl ponechávat hotovost, cennosti, doklady, elektroniku ani jiné předměty, které nejsou nezbytné pro provoz vozidla.
6.6. Poskytovatel odpovídá za škodu způsobenou porušením svých právních povinností v rozsahu stanoveném platnými právními předpisy.

[bookmark: provedení-služby]7. Provedení služby
7.1. Poskytovatel provede službu v rozsahu sjednaném se zákazníkem a s odbornou péčí odpovídající povaze dané služby.
7.2. Výsledek čištění může být ovlivněn zejména stářím, materiálem, stavem, mírou znečištění, předchozím používáním nevhodných přípravků, opotřebením nebo poškozením čištěných povrchů.
7.3. Poskytovatel nezaručuje odstranění každé skvrny, zápachu, poškození nebo jiné vady povrchu, pokud jejich odstranění není s ohledem na povahu materiálu a konkrétní stav objektivně možné.
7.4. Poskytovatel je oprávněn odmítnout použití postupu nebo přípravku, který by podle jeho odborného posouzení mohl způsobit poškození vozidla nebo jeho části.
7.5. Pokud zákazník požaduje konkrétní nestandardní postup, Poskytovatel může jeho provedení odmítnout, pokud by podle jeho odborného posouzení mohlo dojít k poškození vozidla nebo k ohrožení bezpečnosti.

[bookmark: termín-poskytování-služby]8. Termín poskytování služby
8.1. Poskytovatel se zavazuje provést službu v potvrzeném termínu nebo v přiměřeném časovém rozmezí, pokud bylo takové rozmezí sjednáno.
8.2. V případě nepředvídatelných provozních, technických, povětrnostních nebo jiných objektivních okolností může dojít ke změně termínu. Poskytovatel o této skutečnosti zákazníka bez zbytečného odkladu informuje a navrhne náhradní termín.
8.3. Pokud není možné službu z objektivních důvodů provést, zákazníkovi nevzniká povinnost hradit službu, která nebyla poskytnuta, není-li s ním dohodnuto jinak.

[bookmark: Xc50c9560cefe846648af2f2a386b58abd8a6d4e]9. Právo spotřebitele na odstoupení od smlouvy
9.1. Je-li zákazník spotřebitelem a smlouva byla uzavřena prostřednictvím prostředku komunikace na dálku, může mít zákazník za podmínek stanovených občanským zákoníkem právo od smlouvy odstoupit ve lhůtě 14 dnů od jejího uzavření.
9.2. Právo na odstoupení se neuplatní v případech, kdy je podle platných právních předpisů vyloučeno.
9.3. Pokud zákazník výslovně požádá o zahájení poskytování služby před uplynutím lhůty pro odstoupení, Poskytovatel zákazníka předem informuje o právních důsledcích takového požadavku, včetně případné povinnosti uhradit poměrnou část ceny za již poskytnuté plnění.
9.4. Pokud byla služba před uplynutím lhůty pro odstoupení na výslovnou žádost zákazníka zcela poskytnuta a byly splněny zákonné podmínky, může právo zákazníka na odstoupení zaniknout.
9.5. Odstoupení od smlouvy může zákazník zaslat na e-mailovou adresu umyjeme@bezvody.cz nebo na adresu sídla Poskytovatele.
9.6. Odstoupení musí umožnit Poskytovateli jednoznačně identifikovat zákazníka a příslušnou objednávku. Důvod odstoupení zákazník uvádět nemusí.
9.7. Pokud zákazník odstoupí od smlouvy v souladu se zákonem, Poskytovatel vrátí přijaté peněžní prostředky v rozsahu stanoveném právními předpisy.

[bookmark: reklamace-a-odpovědnost-za-vady]10. Reklamace a odpovědnost za vady
10.1. Poskytovatel odpovídá za to, že poskytnutá služba odpovídá sjednanému rozsahu a má vlastnosti stanovené právními předpisy a smlouvou.
10.2. Zákazník je oprávněn reklamovat službu, pokud nebyla poskytnuta v souladu se smlouvou nebo pokud vykazuje vady.
10.3. Reklamaci může zákazník uplatnit zejména prostřednictvím e-mailu na adrese umyjeme@bezvody.cz.
10.4. V reklamaci zákazník pokud možno uvede:
1. své jméno a kontaktní údaje,
1. datum poskytnutí služby,
1. číslo nebo identifikaci objednávky, pokud ji má k dispozici,
1. popis reklamované vady,
1. případně fotografie nebo jinou dokumentaci vady.
10.5. Poskytovatel reklamaci posoudí a vyřídí v souladu s platnými právními předpisy.
10.6. U služeb čištění a údržby může být výsledek ovlivněn vlastnostmi materiálu, stářím, opotřebením, předchozím poškozením nebo intenzitou znečištění. Tyto okolnosti samy o sobě nemusí představovat vadu služby.
10.7. Tímto článkem nejsou omezena zákonná práva spotřebitele z vadného plnění.

[bookmark: odpovědnost-za-škodu]11. Odpovědnost za škodu
11.1. Poskytovatel odpovídá za škodu způsobenou zákazníkovi porušením právní povinnosti v rozsahu stanoveném platnými právními předpisy.
11.2. Poskytovatel neodpovídá za poškození nebo zhoršení stavu, které bylo přítomno již před zahájením služby, ani za škodu způsobenou skrytou vadou materiálu, konstrukce nebo předchozím neodborným zásahem, pokud Poskytovatel takovou skutečnost nemohl při vynaložení přiměřené odborné péče zjistit.
11.3. Poskytovatel neodpovídá za škodu způsobenou informacemi, které zákazník neposkytl, přestože jejich znalost byla pro bezpečné provedení služby významná, pokud jsou splněny zákonné podmínky pro omezení odpovědnosti.
11.4. Ustanovení tohoto článku nemohou omezit odpovědnost Poskytovatele v rozsahu, v jakém ji nelze podle právních předpisů smluvně vyloučit nebo omezit.

[bookmark: osobní-údaje]12. Osobní údaje
12.1. Poskytovatel zpracovává osobní údaje zákazníků v rozsahu nezbytném pro uzavření a plnění smlouvy, vyřízení objednávky, komunikaci se zákazníkem, vystavení účetních dokladů a plnění právních povinností.
12.2. Podrobné informace o zpracování osobních údajů jsou uvedeny v samostatném dokumentu „Zásady ochrany osobních údajů“, který je dostupný na webových stránkách www.bezvody.cz.

[bookmark: mimosoudní-řešení-spotřebitelských-sporů]13. Mimosoudní řešení spotřebitelských sporů
13.1. Spotřebitel má v případě sporu s Poskytovatelem právo na mimosoudní řešení spotřebitelského sporu.
13.2. Subjektem mimosoudního řešení spotřebitelských sporů je Česká obchodní inspekce.
13.3. Další informace o mimosoudním řešení spotřebitelských sporů jsou dostupné na webových stránkách České obchodní inspekce.

[bookmark: závěrečná-ustanovení]14. Závěrečná ustanovení
14.1. Tyto obchodní podmínky se řídí právním řádem České republiky.
14.2. Práva a povinnosti neupravené těmito obchodními podmínkami se řídí zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, a dalšími příslušnými právními předpisy.
14.3. Pokud je některé ustanovení těchto obchodních podmínek neplatné nebo neúčinné, nemá tato skutečnost vliv na platnost ostatních ustanovení.
14.4. Poskytovatel je oprávněn tyto obchodní podmínky přiměřeně měnit nebo aktualizovat. Pro již uzavřené smlouvy se použije znění obchodních podmínek účinné v okamžiku uzavření příslušné smlouvy, pokud právní předpis nestanoví jinak.
14.5. Tyto obchodní podmínky jsou zveřejněny na webových stránkách www.bezvody.cz.
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